REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

Internet ¢ Telewizja * Telefonia mobilna * Telefonia stacjonarna

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez **PPUH ZYBI ** z siedzibg w Oswiecimiu
ul. kaczna 9 (dalej: ,Operator”) ustug telekomunikacyjnych obejmujacych: a) dostep do sieci
Internet, b) ustugi telewizji, c) ustugi telefonii mobilnej, d) ustugi telefonii stacjonarne;j.

2. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawieranej pomiedzy Operatorem a Abonentem.

3. Regulamin ma zastosowanie zaréwno do Abonentéw bedgcych konsumentami (B2C), jak i
przedsiebiorcami (B2B), o ile umowa nie stanowi inaczej.

4. Operator dziata zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej,
Kodeksem cywilnym oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 2. Definicje

1. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora zawarta z Operatorem Umowe.

2. Ustugi - ustugi telekomunikacyjne Swiadczone przez Operatora, w szczegélnosci Internet,
Telewizja, Telefonia Mobilna i Telefonia Stacjonarna.

3. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem a
Abonentem.

4. Urzgdzenie koicowe - urzgdzenie przeznaczone do korzystania z Ustug, w szczegdlnosci
modem, router, dekoder, telefon.

§ 3. Zawarcie i wykonywanie Umowy

1. Umowa zawierana jest w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej.

2. Zakres Ustug, warunki cenowe oraz okres zobowigzania okre$la Umowa oraz Podsumowanie
Warunkéw Umowy.

3. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug z nalezytag starannoscia, zgodnie z
obowigzujgcymi standardami technicznymi.

§ 4. Ustuga dostepu do Internetu

1. Operator Swiadczy ustuge dostepu do sieci Internet za posrednictwem infrastruktury
telekomunikacyjne;j.



2. Parametry jakosciowe ustugi, w tym predko$¢ minimalna, zwykle dostepna i maksymalna,
okreslane s w Umowie lub Podsumowaniu Warunkéw Umowy.

3. Operator moze stosowac zarzgdzanie ruchem sieciowym wytgcznie w zakresie dopuszczalnym
przepisami prawa.

§ 5. Ustuga Telewizji

1. Ustuga Telewizji polega na umozliwieniu Abonentowi odbioru programéw telewizyjnych zgodnie
z wybranym pakietem.

2. Szczegotowy wykaz kanatdw oraz warunki techniczne okresla Umowa oraz Regulaminy
partneréw programowych (np. SGT/Jambox), jezeli maja zastosowanie.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe przerwy w nadawaniu programéw wynikajace
z przyczyn niezaleznych od Operatora.

§ 6. Telefonia mobilna i stacjonarna

1. Operator Swiadczy ustugi telefonii mobilnej i stacjonarnej polegajgce na umozliwieniu
wykonywania i odbierania potaczen gtosowych oraz korzystania z ustug dodatkowych.

2. Abonentowi przydzielany jest numer telefonu lub numer linii stacjonarne;j.

3. Operator prowadzi rozliczenia na podstawie danych bilingowych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

4. Dane transmisyjne i dane o lokalizacji przetwarzane sg wytgcznie w zakresie wymaganym
przepisami Prawa komunikacji elektroniczne;.

§ 7. Obowigzki Abonenta

1. Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Abonent zobowigzany jest do terminowego regulowania naleznosci.

3. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za urzadzenia udostepnione przez Operatora.

§ 8. Reklamacje

1. Abonent ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej, elektronicznej lub ustnej do protokotu.

3. Operator rozpatruje reklamacje w terminach okreslonych w Prawie komunikacji elektroniczne;j.

§ 9. Odpowiedzialnos¢

1. Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ na zasadach okre$lonych w obowigzujacych przepisach
prawa.



2. Operator nie odpowiada za przerwy w Swiadczeniu Ustug wynikajace z sity wyzszej lub przyczyn
niezaleznych od Operatora.

§ 10. Rozwigzanie Umowy

1. Umowa moze zostac rozwigzana na zasadach okreslonych w Umowie oraz przepisach Prawa
komunikacji elektronicznej.
2. W przypadku rozwigzania Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu sprzetu Operatora.

8 11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Prawa komunikacji
elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.

2. Regulamin dostepny jest w siedzibie Operatora oraz na stronie internetowe;.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2025
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