
WZÓR ODSTĄPIENIA OD UMOWY USŁUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

Adresat:
PPUH ZYBI
ul. Łączna 9
32-600 Oświęcim
e-mail: biuro@inter3.pl

Dane Abonenta:
Imię i nazwisko / Nazwa firmy: ___________________________
Adres: _______________________________________________
Numer telefonu: _______________________________________
Adres e-mail: _________________________________________

Data zawarcia umowy: ____ / ____ / ______
Numer umowy / ID klienta: ___________________________

Oświadczenie:
Na podstawie art. 27 i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. – Prawo konsumenta, niniejszym odstępuję
od umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych zawartej dnia ________________ z PPUH ZYBI Sp. z
o.o.

Usługi, od których odstępuję (zaznacz właściwe):
☐ Internet
☐ Telewizja
☐ Telefonia mobilna
☐ Telefonia stacjonarna

Podpis Abonenta: ___________________________
Data: ____ / ____ / ______

Instrukcje:

Odstąpienie należy złożyć w ciągu 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Można wysłać pocztą, e-mailem lub złożyć osobiście w siedzibie firmy.
Operator zwraca wpłacone opłaty w ciągu 14 dni od otrzymania odstąpienia, po potrąceniu
ewentualnych kosztów za świadczone do tego czasu usługi (jeśli miały miejsce).
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